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Anexo II — Prova de conceito (POC)

A licitante habilitada e classificada como primeira colocada, devera realizar a PROVA DE CONCEITO,
para a qual serd designada pelo Municipio uma Comissao Técnica Especial que acompanhara todas as
etapas do roteiro a ser realizado pela mesma.

A Comissao Técnica especial sera nomeada por Portaria Municipal e devidamente publicada junto a
imprensa oficial do municipio de Dois Vizinhos, PR.

A comissao técnica especial ¢ composta por servidores do Municipio.

A solugdo ofertada estd condicionada & comprovagao de conformidade com os requisitos, caracteristicas e
especificagdes definidas no Edital e seus Anexos, e com aprovagdo dos representantes designados pelas
areas técnicas envolvidas.

A licitante terd o prazo de 10 (dez) dias tteis, apos convocacdo, para disponibilizar logins e senhas em
ambiente de homologacao web para a realizagdo da Prova de Conceito, conforme solug¢ao ofertada, para
avaliagdo da proposta pela comissao técnica, sem 6nus para o Municipio.

A Prova de Conceito sera realizada, em dia, local e horario a ser definido pelo Municipio.

O prazo para concluir a Prova de Conceito sera de, no minimo, 16 (dezesseis) horas € no maximo 24 (vinte
e quatro) horas, divididas entre 02 (dois) a 03 (trés) dias uteis no periodo de 8h00 as 12h e de 13h30 as
17h30, a contar do inicio do teste, sob pena de desclassificagao pelo ndo cumprimento do prazo.

A solugao utilizada no teste nao podera ser diferente daquela apresentada na proposta de prego.

Os itens apresentados para a Prova de Conceito devem estar devidamente identificados com o nome da
LICITANTE, devendo conter os respectivos prospectos € manuais, se necessario, e dispor de informagdes
quanto as suas caracteristicas, no que couber.

O resultado da Prova de Conceito deve ser devidamente formalizado e assinado pela Comissao Técnica do
Municipio.

A licitante deverd executar todos os passos descritos € comprovar, de forma pratica clara e inequivoca, a
presenca das caracteristicas técnicas e/ou funcionalidades exigidas, os servigos que sdo objeto da
contratagdo, em especial no que diz respeito a sua qualidade, desempenho e funcionalidade em
conformidade com as especificacdes constantes no termo de referéncia.

A presente Prova de Conceito (POC) visa garantir a contratagao de uma solucao tecnoldgica que atenda aos
principios da eficiéncia, seguranca da informacdo e continuidade do servigo publico. Para assegurar um
julgamento objetivo, a avaliagdo esta dividida em dois eixos técnicos fundamentais:

1. Eixo de Padrao Tecnoldgico e de Seguranca (Exigéncia: 100%) O atendimento integral ¢ exigido para
requisitos estruturais de seguranga, usabilidade e integridade de dados. Por tratarem de rotinas inegociaveis
— como armazenamento seguro, criptografia e conformidade com a LGPD e integracdes obrigatorias (com
e-SUS APS, CADSUS, Cadunico) —, qualquer falha nestes itens compromete a seguranga juridica do
Municipio e a integridade das informagoes dos cidadaos, ndo sendo admitida margem de erro.

2. Eixo de Requisitos por Mddulo (Exigéncia: 90%) A exigéncia de 90% de conformidade funcional visa
garantir a aquisicdo de uma solu¢do com maturidade tecnologica reconhecida, que ja esteja praticamente
pronta para uso. Esse percentual evita o risco de contratar sistemas em estdgio inicial de desenvolvimento
("do zero"), o que demandaria tempo excessivo, custos elevados e retrabalho na implantagao. A tolerancia
de 10% ¢ concedida em respeito ao principio da razoabilidade, permitindo que ajustes finos e customizagdes
pontuais sejam realizados durante a fase de implantacao.

Fundamentagao Legal: A fixa¢do de percentuais elevados de conformidade em POCs, desde que motivada
tecnicamente, ¢ amparada pela jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, incluindo o TCU (Acérdao n°
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602/2004-Plenario), o TCE-PR (Acdrdao STP n° 461/24) e o TCE-SC (@REP 19/00924835), priorizando
a seleg¢ao de propostas que efetivamente atendam as necessidades da Administracao e ao interesse publico
Para a classificagdo do item serdo utilizados os termos EPTS para o eixo de padrio tecnoldgico e de
seguranca, ¢ ERM para o eixo de requisitos por modulo.

[tem

Classificacao
do item

Descrigdo do item para avaliagdo

Atende | Nédo
atende

EPTS

O sistema devera funcionar em ambiente web,
utilizando-se de navegador;

EPTS

O sistema deve possuir expiracao de sessdo do usuario
automatica, permitindo a configuracio do tempo de
expiracio.

Comprovar que o sistema permite o cadastramento completo dos

municipal de

saude em conformidade com os padrées do Ministério da

usuarios da rede
saude

3.1

ERM

Procedimento para demonstragdo, a licitante devera
realizar, em tempo real: a) inclusdo de novo cadastro de
cidaddo; b) preenchimento dos seguintes campos
obrigatorios: nome completo, nome social, datada de
nascimento, sexo, racga/cor, nacionalidade, municipios de
nascimento, CPF, CNS, nome da mae, nome do pai, estado
civil; c¢) preenchimento de endereco: CEP, logradouro,
nimero, complemento, bairro, municipio, UF; d) inclusio
dos contatos: telefone, celular, e-mail; e) registro de
informacdes complementares: tipo sanguineo, fator RH,
religido, ocupagdo, local de trabalho, unidade de referéncia.
Serd considerado atendido quando o sistema: permitir a
gravacdo do cadastro, validar duplicidades, apresentar
consulta imediata do registro realizado, armazenar
integralmente as informacdes demonstradas.

3.2

ERM

Demonstrar eficiéncia do mecanismo de pesquisa cadastral,
realizando busca de paciente utilizando: a) nome completo;
b) parte do nome; ¢) CPF; d) CNS; e) Data de nascimento;
f) nome da mae. O sistema devera localizar o registro em
tempo real sem necessidade de abertura de multiplas telas.

33

EPTS

Comprovar integragdo com a Base Nacional de Usuérios do
SUS — CADSUS, a empresa devera: a) pesquisar usuarios
por CNS, b) pesquisar usuarios por CPF; c) realizar
importacdo de dados do cidaddo; d) demonstrar atualizagao
cadastral a partir da base nacional. A pesquisa devera
retornar dados oficiais da base nacional.

34

ERM

Atualizagdo cadastral, devera comprovar a manutengdo e

atualizacdo dos registros, demonstrando pela alteracdo de:
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enderego, telefone, e-mail, unidade de referéncia. O
sistema devera manter historico da alteragao realizada.

3.5

ERM

Comprovar a existéncia de mecanismo de pré-
cadastro. Demonstrar o cadastro de paciente
informando apenas: nome, data de nascimento, sexo.
Demonstrar: parametrizagdo de validade; alerta de
cadastro incompleto, obrigatoriedade posterior de
complementacdo. O sistema devera controlar a
validade do pré-cadastro.

3.6

ERM

Comprovar o tratamento de registro duplicado. A empresa
devera: a) exibir dois registros do mesmo cidaddo; b)
Executar procedimento de unificacdo; ¢) Demonstrar
preservacdo do histérico clinico. O sistema devera
consolidar os registros sem perda de informagoes.

3.7

ERM

Comprovar o controle de obitos. Registrar: data do 6bito;
municipio; nimero da certidao; CID; causa do o6bito. O
sistema devera bloquear novos atendimentos e manter o
histérico clinico.

3.8

ERM

Comprovar gerenciamento de nucleo familiar. Cadastrar:
responsavel familiar; integrantes; parentesco.
Posteriormente: registrar falecimento do responsavel;
transferir responsabilidade familiar para outro membro. O
sistema devera atualizar automaticamente os vinculos
familiares.

3.9

ERM

Comprovar visao Unica do cidaddo. Apresentar: consultas
médicas; consultas odontologicas; atendimentos de
enfermagem; vacinas; medicamentos; exames;
encaminhamentos; atendimentos de urgéncia; listas de
espera. As informacdes deverdo estar disponiveis em tela
unica ou painel integrado.

3.10

ERM

Comprovar emissdo de documentos. Emitir: ficha
cadastral; cartdo SUS municipal; comprovante de cadastro.
Os documentos deverdo ser gerados em formato para
impressdo ou PDF.

Saude (APS)

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Atencao p

rimaria a

4.1

ERM

A licitante devera demonstrar quanto ao cadastro territorial
e familiar: a) cadastro da familia contendo: responséavel
familiar; enderego completo; unidade de referéncia; equipe
ESF; classe social; tipo de familia. b) Inclusdo dos
integrantes familiares com defini¢do de parentesco. c)
Cadastro de domicilio conforme padrdao e-SUS APS. d)
vincula¢do entre domicilio, familia, area ¢ microarea. ¢)
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alteracdo automatica do responsavel familiar em caso de
falecimento.

4.2

ERM

Gestdo de gestantes e pré-natal. A licitante deverd
demonstrar: a) identificagdo automatica de paciente
gestante. b) inclusdo da gestacdo diretamente durante
atendimento clinico. ¢) registro de: DUM,; Data de
ultrassom; Peso; Altura; Tipo de gravidez; Histdrico
gestacional. d) Célculo automatico: idade gestacional; data
provavel do parto. e) Registro de acompanhamento por
trimestre: 1° trimestre; 2° trimestre; 3° trimestre. f)
Relacionamento  obrigatéorio com CID/CIAP para
indicadores Federais e/ou Estaduais. g) Registro de
consulta puerperal. h) Registro de: tipo de parto; local do
parto; idade gestacional; condi¢des clinicas. 1)
Encerramento da gestagdo. j) Registro de aborto quando
aplicavel.

4.3

ERM

Hipertensdo ¢ Diabetes. Demonstrar: a) Identificacio
automatica do paciente hipertenso e/ou diabético; b)
Registro clinico especifico contendo: pressdo arterial;
glicemia; fatores de risco; complicagdes. c¢) Registro de
acompanhamento longitudinal. d) Registro de exames
realizados. e) Vinculagdo obrigatoria com CID/CIAP. f)
Inclusdo automadtica nos indicadores do Previne Brasil.

44

ERM

Atividades Coletivas. Demonstrar: a) Registro de atividade
coletiva. b) Selecdo do tipo de atividade. c) Registro dos
temas abordados. d) Registro das praticas realizadas. e)
Relacionamento com procedimentos SIGTAP. f) Geragao
da producdo para envio ao Ministério da Saude.

4.5

ERM

Aten¢dao Domiciliar. Demonstrar: a) Registro de atencao
domiciliar. b) Avaliacdo de elegibilidade. c) Registro de
modalidade. d) Registro de CID. e) Registro de carater do
atendimento. f) Geracdo da producgdo conforme padrdo e-
SUS.

4.6

ERM

Indicadores APS. Demonstrar: a) Consolidagdo automatica
dos indicadores. b) Identificacdo de pacientes elegiveis. ¢)
Monitoramento dos indicadores do Programa Saude Brasil
360. d) Relatorios gerenciais. e) Painéis graficos de
acompanhamento. f) Possibilidade de filtragem por:
Unidade; Equipe; Profissional; Periodo.

4.7

EPTS

Producdo e integracdo com e-SUS APS. Demonstrar: a)
Gera¢do da producdo individualizada; b) Geragdo das
fichas CDS quando aplicavel; ¢) Exportacao da produgao
para o Ministério da Satude; d) Validagdo de inconsisténcias
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antes da exportagdo; e) Controle de lotes enviados; f)
Historico de transmissoes; g) Reprocessamento de registros
rejeitados.

4.8

ERM

Agenda da Estratégia Saude da Familia. Demonstrar: a)
Cadastro de agenda por profissional; b) Agenda por equipe;
c) Agendamento; d) Reagendamento; ¢) Cancelamento; f)
Controle de faltosos; g) Bloqueio de horérios; h) Encaixes;
1) Visualizagdo da fila de espera.

4.9

ERM

Atendimento do Agente Comunitdrio de Satde (ACS).
Demonstrar: a) Cadastro territorial; b) Cadastro domiciliar;
¢) Cadastro individual; d) Visita domiciliar; e) Registro de
acompanhamento; f) Sincronizagdo da produgdo; g)
Indicadores por ACS.

4.10

ERM

Atendimento de Enfermagem. Demonstrar: a) Consulta de
enfermagem; b) Procedimentos de enfermagem; c)
Evolugdo; d) Solicitagdo de exames; e) Prescrigdo
conforme protocolos; f) Encaminhamentos; g) Producdo
BPA individualizada.

4.11

ERM

Estratificacdo de risco e condigdes cronicas. Demonstrar:
a) Identificagdo de hipertensos; b) Diabéticos; c) Gestantes;
d) Criangas; ¢) Idosos; f) Pacientes de risco; g) Relatorios
para busca ativa.

4.12

ERM

Atendimento multiprofissional. Demonstrar: Psicologia;
Nutricao; Fisioterapia; Assisténcia social; Educacao fisica;
Fonoaudiologia; Registro compartilhado no prontudrio.

Comprovar

ue o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Assisténcia a saude

ERM

Gerenciamento de agenda e chamada de pacientes. A
licitante devera demonstrar: a) Consulta da agenda diaria
do profissional; b) Visualizacdo dos pacientes agendados;
c¢) Separacao visual entre pacientes aguardando
atendimento, atendidos e ndo atendidos; d) Realizacao da
chamada do paciente para atendimento; e¢) Envio da
chamada ao painel eletronico; f) Registro de auséncia do
paciente.

5.2

ERM

Triagem e acolhimento. A licitante deverd demonstrar: a)
Registro de acolhimento; b) Inclusdo de sinais vitais; c)
Registro da classifica¢do de risco; d) Obrigatoriedade do
peso e altura; e) Registro de sintomas; f) Visualizacdo do
historico do paciente durante o acolhimento.

53

ERM

Prontuédrio eletronico multiprofissional. Durante o
atendimento devera demonstrar: a) Abertura do prontuario
eletronico; b) Registro de evolugao clinica; ¢) Registro de
CID e/ou CIAP; d) Inclusdo de procedimentos realizados;
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e) Visualizagao do histdrico clinico do paciente; f) Registro
de condutas.

54

ERM

Prescricdo eletronica. Demonstrar: a) Prescrigdo de
medicamentos padronizados; b) Defini¢ao de posologia; ¢)
Separacdo automatica de receituarios conforme tipo de
medicamento; d) Impressao da prescrigao.

5.5

ERM

Requisicdo e avaliagdo de exames. Demonstrar: a)
Solicitagdo de exame; b) Selecao do exame a ser solicitado;
c) Visualizagdo de exames anteriores; d) Registro do
resultado do exame; e) Avaliagdo clinica do resultado; f)
Visualizagdo de exames recebidos por integracao
laboratorial.

5.6

ERM

Documentos clinicos. Emitir: a) Atestado médico; b)
Declaragdo de  comparecimento; c¢) Guia de
encaminhamento; d) Receituario; e) Resumo de
atendimento. Demonstrar assinatura eletronica dos
documentos.

5.7

ERM

Demanda espontanea. Demonstrar: a) Inclusdo do paciente
em fila de demanda espontanea; b) Classificacdo de risco;
¢) Encaminhamento interno; d) Atendimento clinico; e)
Finalizacdo do atendimento; f) Agendamento de retorno.

5.8

ERM

Alertas Clinicos. Demonstrar que durante o atendimento o
sistema apresenta: a) Alertas de alergias; b) Medicamentos
de uso continuo; ¢) Gestacao; d) Hipertensao; ) Diabetes.

59

ERM

Odontologia. Demonstrar: a) Atendimento odontologico;
b) Exibi¢do do odontograma; c) Registro de condicao
dentaria; d) Registro de procedimento por dente; e)
Registro de evolucdo odontologica; f) Impressao de
documentos do atendimento.

5.10

ERM

Anamneses e formularios. Demonstrar: a) Cadastro de
anamnese; b) Criacdo de perguntas; c) Aplicacdo da
anamnese durante atendimento;
d) Consulta do histérico preenchido; e) Associagdo de
respostas a condicdes clinicas.

5.11

ERM

Controle de observa¢do. Demonstrar: a) Permanéncia do
paciente em observagdo; b) Registro de evolugcdo do
episoddio; c) Consulta de histérico da observagdo; d)
Encerramento da observagao.

5.11

ERM

AIH (Autorizagdo de Internagdo Hospitalar). Demonstrar:
a) Cadastro de laudo AIH; b) Controle da faixa numérica;
¢) Autorizag¢ao da AIH;

d) Impressdo da autorizagdo; e) Cancelamento da
autorizacao; f) Registro da alta.
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APAC (Autorizagdo de procedimento ambulatorial).
Demonstrar: a) Cadastro do laudo APAC; b) Controle
numérico; c¢) Autorizagdo; d) Impressdo; e) Renovacao; f)
Cancelamento.

5.13 EPTS Controle de produgdo SUS. Demonstrar que o0s
procedimentos langados durante o atendimento: a) Geram
producdo SUS; b) Alimentam faturamento; ¢) Mantém
rastreabilidade do procedimento;

d) Permitem auditoria do registro.

5.14 ERM Painel eletronico de chamadas. Demonstrar: a) Cadastro de
painel; b) Chamada de paciente; c) Exibicdo do
profissional; d) Exibi¢do do paciente; ) Configuracdo da
mensagem exibida; f) Personaliza¢do do layout.

6. Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Urgéncia e emergéncia
(UPA)
6.1 ERM Recepcao e lista de chegada. A licitante devera demonstrar:

a) Inclusdo de paciente na lista de chegada; b) Pesquisa por
nome, CPF, CNS e nome da mae; c) Atualizagdo cadastral
durante a recepcao; d) Cadastro simplificado para paciente
ndo identificado/desacordado; e) Registro do motivo da
procura e sintomas; f) Defini¢do da fila de atendimento;

g) Visualizacdo do historico de atendimentos anteriores; h)
Identificagdo do paciente como prioridade legal, quando
aplicavel; 1) encaminhamento do paciente para
classificagdo de risco; ) Identificagcdo do status do paciente
na fila. Evidéncias esperadas: paciente inserido na lista de
chegada, com visualizagdo de seus dados, motivo da
procura, sintomas, fila e situagdo do atendimento.

6.2 ERM Classificacdo de risco e triagem. Demonstrar: a) Registro
completo da triagem/classificacdo de risco; b) Lancamento
da pressdo arterial frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, temperatura e saturagdo de oxigénio; c)
Registro de antropometria; d) Registro de glicemia e
demais indicadores clinicos; e) Calculo automatico do
Escore de Framingham, quando aplicavel; f) Identificacdo
visual de paciente triado; g) Priorizacdo automatica na fila
conforme classificagdo de risco; h) registro do profissional
responsavel, data e horario da classificagdo; 1) Reavaliacao
da classificagdo de risco, mantendo o histérico das
avaliagOes anteriores.

A licitante devera demonstrar obrigatoriamente a Escala de
NEWS2: j) Langamento dos pardmetros necessarios para
calculo do NEWS2; k) Calculo automaético da pontuagao da
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NEWS2 a partir dos dados informados, sem necessidade de
calculo manual; 1) Apresentagao da pontuagdo final e dos
parametros considerados no calculo; m) Identificacdo da
classificacdo/nivel de risco conforme a pontuacao obtida;
n) Possibilidade de realizar nova avaliagdo NEWS2 durante
a permanéncia do paciente; o) Manutencao do historico das
avaliagbes NEWS2 realizadas; p) Geragdo de alerta
conforme a parametrizacdo da instituicdo. Evidéncias
esperadas: a empresa devera langar os sinais vitais de um
paciente de teste e demonstrar que o sistema calcula
automaticamente a NEWS2 e apresenta o resultado.

6.3

ERM Avaliacdo de suspeita de AVC — escala de Cincinnati. A
licitante devera demonstrar: a) Disponibilidade da Escala
de Cincinnati dentro da classificacdo de risco/avaliagao
clinica; b) Possibilidade de acionamento da escala quando
houver suspeita de AVC, sem obrigatoriedade de aplicacao
em todos os pacientes; c) Registro dos itens avaliados; d)
Apresentacdo do resultado da avaliagdo; e) Registro da
avaliagdo no prontudrio do paciente; f) Registro da data,
horario e profissional responsavel; g) Possibilidade de
registrar o horario de inicio dos sintomas ou ultimo
momento em que o paciente foi visto bem. Evidéncia
esperada: a empresa devera demonstrar a aplicagdo da
escala em um paciente de teste com suspeita de AVC e
apresentar o resultado registrado no prontudrio.

6.4

ERM Fila inteligente e priorizacdo legal. Demonstrar: a)
Parametrizagdao da ordenagdo da fila; b) Priorizagdo de
idosos; c) Priorizagdo de gestantes; d) Priorizagdo de
criancas de colo; e) Priorizagdo de pacientes TEA; f)
Priorizagdo de pessoas com deficiéncia. g) Integracdo da
classificagdo de risco a ordenacdo da fila; h) Alteragdao
automatica da ordem de atendimento conforme os critérios
parametrizados. Evidéncias esperadas: inclusdo de
pacientes com diferentes prioridades e demonstracdo da
altera¢do da ordem da fila.

6.5

ERM Painel eletronico de chamadas. Demonstrar: a) Chamada
do paciente; b) Exibi¢do no painel eletronico; c¢)
Configuragdo da mensagem exibida; d) Configuracdo do
layout do painel; e) Exibicdo da fila de espera; f)
Configuracdo da forma de apresentagdo do nome do
paciente, respeitando a privacidade das informacdes;

g) Personaliza¢do das cores do painel.

6.6

ERM Prontudrio eletronico de urgéncia. Durante o atendimento
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multiprofissional demonstrar: a) Registro do CID principal;
b) Registro do CID secundario; c¢) Evolugdo clinica; d)
Consulta ao historico de atendimentos anteriores; )
Consulta de documentos digitalizados; f) Consulta de
resultados de exames; g) Consulta de registros anteriores
da rede municipal; h) Registro de data, horario e
profissional responsavel, i) Consulta aos registros
realizados durante a classificacdao de risco; j) Consulta as
escalas aplicadas ao paciente.

6.7

ERM

Alertas clinicos e seguranca do paciente. Demonstrar que o
sistema apresenta: a) Alerta de alergias; b) Alerta de
medicamentos em uso continuo; c¢) Histérico clinico
relevante; d) Visualizacdo dos alertas durante o
atendimento e prescri¢do; e) Registro das informacdes de
seguranga vinculadas ao prontuario.

6.8

ERM

Prescricdo médica e seguran¢a na medicagdo. Demonstrar:
a) Prescricdo médica; b) Organiza¢do automatica dos
receituarios; ¢) Administragdio de medicamentos; d)
Registro dos materiais utilizados; e) Impressao do
receituario. f) Realizagdo de nova prescri¢ao para 0 mesmo
paciente sem excluir ou alterar a prescri¢do anterior; g)
Manutengao do histérico das prescri¢des anteriores; h)
Identificagdo de cada prescricdo por data, horario e
profissional; 1) Possibilidade de suspensao/correcao
conforme as regras do sistema, mantendo a rastreabilidade
da informagdo anterior; j) Registro da administragdo do
medicamento com profissional, data e horario; k) Registro
de medicamento ndo administrado e respectivo motivo.
Dilui¢ao de medicamentos: 1) A licitante devera demonstrar
a prescricdo de um medicamento que necessite de dilui¢ao;
m) Demonstrar a possibilidade de selecionar o diluente; n)
Informar o volume do diluente; o) Informar a dose do
medicamento; p) Informar via e horario de administragao;
q) Demonstrar como essas informacdes aparecem na
prescri¢do e/ou tela de administra¢do. Evidéncia esperada:
a empresa deverd realizar uma prescricdo de teste de
medicamento com diluicdo, demonstrando que o sistema
permite selecionar o medicamento/diluente, volume e
demais informagdes necessarias.

6.9

ERM

Terapia antimicrobiana. A licitante deverd demonstrar: a)
Prescrigdo de wum antimicrobiano; b) Identificagdo
automatica pelo sistema de que se trata de medicamento
antimicrobiano; ¢) Geragao/disponibilizacao obrigatoria da
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Ficha de Antimicrobianos vinculada a prescricdo; d)
Preenchimento dos dados necessarios da ficha; e)
Vinculagdo da ficha ao prontudrio do paciente; f)
Vinculagao da ficha a respectiva prescrigcdo; g) Impressao
da ficha de antimicrobianos; h) Consulta posterior da ficha
no prontudrio. Evidéncia esperada: ao prescrever o
antimicrobiano, a empresa devera demonstrar que a ficha
correspondente ¢ disponibilizada obrigatoriamente, sem
depender de criagdo manual pelo usudrio.

6.10

ERM

Solicitagdo e controle de exames. Demonstrar: a)
Solicitagao de exames; b) Cria¢ao de plano diagndstico; c)
Alerta de exame ja solicitado; d) Alerta de absenteismo
anterior; ) Consulta dos exames previamente realizados; f)
Impressdo da requisi¢do; g) Organizagao da requisicao por
grupo de procedimento.

6.11

ERM

Anamneses e protocolos clinicos. Demonstrar: a)
Aplicacdo de anamnese; b) Preenchimento de formulario
clinico; c¢) Registro estruturado de informacgdes; d)
Vinculagdo ao prontuario do paciente; e) Criagdo/
configuracdo de questiondrios e formuldrios pela
Administragdo; f) Possibilidade de utilizagao de protocolos
assistenciais parametrizados.

6.12

ERM

Observagdo clinica e leitos. Demonstrar:  a)
Encaminhamento do paciente para observacao; b) Consulta
da lista de pacientes em observacdo; c) Registro de
evolugdo durante observacdo; d) Solicitacdo de exames
complementares; e) Encerramento da observacao; f)
Identifica¢do do leito/poltrona destinado ao paciente; g)
Visualizagdao dos pacientes por leito/poltrona; h) Alteragao
do leito/poltrona quando necessaria; i) Visualizacdo dos
pacientes em observagdo por meio de mapa/lista de leitos.

6.13

ERM

Escala de risco de queda — adulto. A licitante devera
demonstrar: a) Aplicagao da escala de risco de queda para
paciente adulto em observagdo; b) Preenchimento dos itens
da escala; c) Calculo automéatico da pontuacdo; d)
Classifica¢do automatica do nivel de risco; e) Identificagao
visual do risco no prontudrio e/ou mapa de leitos; f)
Registro do profissional, data e horario; g) Realizagio de
nova avaliagcdo; h) Manuteng¢ao do historico das avaliagdes
anteriores; 1) Registro dos cuidados de enfermagem
relacionados ao risco identificado; j) Impressdao da escala
de risco de queda; k) Impressdo dos cuidados de
enfermagem relacionados ao risco de queda.
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6.14

ERM

Escala de risco de queda — pediatrica. A licitante devera
demonstrar: a) Aplicagdo da escala de risco de queda
pediatrica; b)  Preenchimento  dos itens; c¢)
Calculo/pontuagdo automatica; d) Classificagdo automatica
do risco; e) Registro no prontuario; f) Reavaliagdo; g)
Historico das avaliagdes; h) Registro dos cuidados de
enfermagem; i) Impressdo da escala; j) Impressdo dos
cuidados de enfermagem.

6.15

ERM

Escala de risco de LPP — adulto. A licitante devera
demonstrar: a) Aplicacdo da escala de risco de Lesao por
Pressdo para paciente adulto em observagdo; b)
Preenchimento dos itens; c¢) Calculo automdtico da
pontuacdo; d) Classificagdo automatica do risco; e)
Registro no prontuario; f) Reavaliagdo durante a
permanéncia do paciente; g) Histérico das avaliagdes; h)
Registro dos cuidados de enfermagem relacionados ao
risco; 1) Impressdo da escala de LPP; j) Impressdo dos
cuidados de enfermagem correspondentes.

6.16

ERM

Escala de risco de LPP — pediatrica. A licitante devera
demonstrar: a) Aplicagdo da escala de risco de LPP
pediatrica; b) Preenchimento dos itens; c) Calculo
automatico da pontuacdo; d) Classificacdo automadtica; e)
Registro no prontuario; f) Reavaliacdo; g) Historico das
avaliagdes; h) Registro dos cuidados de enfermagem; 1)
Impressao da escala; j) Impressao dos cuidados de
enfermagem.

6.17

ERM

Cuidados de enfermagem. A licitante devera demonstrar: a)
Disponibilizagdo  dos  cuidados de enfermagem
relacionados aos riscos identificados; b) Registro dos
cuidados realizados; c) Identificacdo do profissional
responsavel; d) Data e horario; e) Possibilidade de
acompanhamento dos cuidados durante a permanéncia do
paciente; f) Vinculagdo dos cuidados ao prontudrio; g)
Impressdo dos cuidados para utilizagdo na assisténcia e/ou
prontudrio.

6.18

ERM

Identificagdo do paciente - pulseira. Demonstrar: a)
Emissdo de pulseira; b) Personalizacdo do layout; c)
Impressdo contendo identificagdo do paciente; d)
Impressao contendo cddigo de barras ou QR Code; e)
Possibilidade de reimpressdao da pulseira; f) Registro da
reimpressdao; g) Inclusdo de informacdes/alertas de
seguranca parametrizados pela instituicdo.

6.19

ERM

Identificagdo de cabeceira/leito. A licitante devera

PREFEITURA MUNICIPAL

CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR

11




Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

demonstrar: a) Sele¢do do paciente e respectivo leito; b)
Emissao/impressao da identificagao de cabeceira do leito;
¢) Personalizacdo das informagdes que serdo impressas; d)
Identificagdo do paciente e leito; e) Inclusao de alertas ou
informagdes de seguranga parametrizadas pela institui¢ao;
f) Possibilidade de reimpressdo quando necessario.

6.20

ERM

Documentos assistenciais. Emitir: a) Ficha de atendimento
ambulatorial; b) Atestado médico; c¢) Declaragao de
comparecimento; d) Declaragio de acompanhante; e)
Requisicao de exames; f) Receituario médico; g) Ficha de
antimicrobianos; h) Escala de risco de queda; 1) Escala de
risco de LPP; j) Cuidados de enfermagem; k) Identificagdo
de cabeceira/leito.

6.21

ERM

Assinatura digital. Demonstrar assinatura digital dos
documentos emitidos durante o atendimento. Deverdo ser
demonstrados, no minimo: a) Receituario; b) Atestado; ¢)
Declaragdo; d) Solicitagdo de exames; ¢) Demais
documentos assistenciais que necessitem de assinatura.

6.22

ERM

Rastreabilidade e auditoria assistencial. A licitante devera
demonstrar que o sistema registra: a) Usudrio responsavel
pelo lancamento; b) Data e horario; c) Alteragdes
realizadas; d) Cancelamentos; e) Novas prescrigdes; f)
Reavaliagdes das escalas; g) Administragdo ou nao
administracdo de medicamentos; h) Reimpressao de
documentos; 1) Alteragdes e atualizagdes do prontuario. O
sistema devera permitir consulta ao historico das
informacdes, preservando a rastreabilidade dos registros
assistenciais.

6.23

ERM

Atendimento SAMU. Demonstrar: a) Registro de
ocorréncia SAMU; b) Cadastro dos profissionais
envolvidos; c¢) Registro do motivo clinico; d) Registro do
incidente traumatico; e) Registro dos sinais vitais; f)
Registro dos procedimentos realizados; g) Emissao da ficha
de atendimento SAMU.

6.24

ERM

Indicadores e gestdio da UPA. Demonstrar: a) Painel
gerencial da UPA; b) Quantidade de pacientes aguardando
atendimento; c) Graficos estatisticos; d) Indicadores de
atendimentos realizados; e) Relatério de atendimentos
SAMU por tipo de ocorréncia; f) Indicadores de pacientes
em observacdo; g) Possibilidade de filtrar informagdes por
periodo; h) Possibilidade de filtrar informacgdes por
setor/profissional, quando aplicavel; 1) Impressdo/
exportacdo dos relatorios.
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Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Regulacio

ERM

Cadastro e gestdo de agendas. A licitante devera
demonstrar: a) Cadastro de agenda profissional; b)
Definicdo de unidade prestadora; c) Vinculagdao de
especialidade; d) Vinculacao de convénio; e) Definicao de
dias e horarios de atendimento; f) Configuracao de vigéncia
da agenda; g) Cadastro de agenda restrita por faixa etaria;
h) Cadastro de agenda restrita para gestantes; i) Cadastro
de feriado bloqueando automaticamente os horarios; j)
Cadastro de auséncia profissional com bloqueio automatico
da agenda.

7.2

ERM

Controle de cotas. Demonstrar: a) Cadastro de cota por
especialidade;

b) Cadastro de cota por procedimento; c) Controle por
quantidade; d) Controle por valor financeiro; ¢) Controle
por teto financeiro; f) Distribui¢ao de cotas por unidade
solicitante; g) Bloqueio automatico quando esgotada a cota;
h) Exibi¢do do saldo disponivel ao operador.

7.3

ERM

Agendamento de consultas. Demonstrar: a) Agendamento
de consulta especializada; b) Selecdo automatica de
horarios disponiveis; c¢) Exibicdo da primeira vaga
disponivel; d) Selecdo de profissional; e) Impressdao do
comprovante; f) Transferéncia do agendamento; g)
Cancelamento do agendamento;

7.4

ERM

Agendamento de exames e procedimentos. Demonstrar: a)
Agendamento de exame; b) Agendamento de
procedimento; c¢) Consulta de vagas disponiveis; d)
Consulta de saldo de cotas; e) Agendamento a partir de
requisicdo existente; f) Emissdo do comprovante; g)
Confirmacdo da presenga; h) Emissdo da capa de
faturamento.

7.5

ERM

Processo de regulagdo. Demonstrar todo o fluxo
regulatério: a) Recebimento da solicitagdo; b)
Encaminhamento para regulacdo administrativa; c)
Encaminhamento para regulacdo técnica; d) Registro de
parecer; e) Registro de prioridade; f) Registro de
justificativa; g) Inclusdo de documentos anexos; h)
Consulta da linha do tempo da regulacdo; 1) Aprovagao da
solicitagao.

7.6

ERM

Lista de espera. Demonstrar: a) Inclusdo automatica em
lista de espera apds aprovagdo; b) Consulta da posi¢ao na
fila; c) Visualizacao da data de inclusdo; d) Visualizagao da
prioridade; e) Consulta do histérico regulatério; f)
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Agendamento diretamente pela fila; g) Bloqueio manual do
registro; h) Registro do motivo do bloqueio; 1) Envio de
notificacdo ao paciente.

7.7

ERM Programas de satide. Demonstrar: a) Cadastro de programa;
b) Inclusdo de paciente; c) Defini¢do de prioridade; d)
Gerenciamento da lista de espera; €) Consulta dos pacientes
vinculados.

7.8

ERM Transporte sanitario. Demonstrar: a) Cadastro de veiculo;
b) Cadastro de motorista; c) Cadastro de rota; d) Cadastro
de local de embarque; e) Programagdao de viagem; f)
Inclusdo de passageiros; g) Inclusdo de acompanhantes; h)
Controle de vagas; 1) Confirmagao da viagem; j) Emissao
da ordem de trafego; k) Emissao da relacdo de passageiros.

7.9

ERM Tratamento fora do domicilio (TFD). Demonstrar: a)
Cadastro do laudo TFD; b) Registro do diagndstico; c)
Registro do procedimento solicitado; d) Aprovagdo do
laudo; e) Glosa do laudo; f) Arquivamento;

g) Autorizacdo do tratamento; h) Impressdo do pedido de
TFD; i) Cancelamento da autorizagdo; j) Consulta do
historico de tramitagao.

7.10

ERM Relatorios gerenciais. Demonstrar emissdo de relatorios
contendo: a) Fila de espera por especialidade; b) Fila de
espera por procedimento; c¢) Consultas reguladas; d)
Procedimentos regulados; e) Transportes realizados; f)
Processos de TFD; g) Relatério por unidade solicitante; h)
Relatorio por destino; 1) Relatério por profissional
solicitante.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessdrias a Assisténcia farmacéutica

ERM Cadastro e parametrizagdo de medicamentos. A licitante
deverd demonstrar: a) Cadastro de medicamento: Cadastro
de produto farmacéutico; Vinculagdo ao codigo CATMAT;
Registro da DCB; Unidade de fornecimento; Apresentacao
farmacéutica; Indicagdo se pertence a RENAME;
Indicagdao se pertence a REMUME; b) Parametrizag¢des
clinicas: Cadastro de posologia padrdo; Cadastro de
recomendacdes para impressao em receituario; Cadastro de
produtos incompativeis; cadastro do medicamento
conforme a legislagdo aplicavel aos medicamentos
semelhantes em som e grafia, permitindo nomenclatura
com maiudsculas e minusculas. Os receituarios devem estar
de acordo com a legislagdo prescrigdo RDC n° 973, de 23 de
abril de 2025 e a Portaria 344/98. Sera considerado atendido

se: Demonstrar criacdo completa do medicamento;
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demonstrar vinculo CATMAT; demonstrar parametrizagao
de estoque e dispensacao.

8.2

ERM Entrada de medicamentos e controle de estoque. A licitante
deverd demonstrar: a) Entrada de medicamentos: Inclusao
de nota fiscal; Entrada manual; Importagdo XML da NF-e;
Registro de lote; Registro de validade; Quantidade
recebida; Valor unitario; Fabricante. b) Aprovagdo da
entrada: Fluxo de  aprovagdo; Produtos nao
disponibilizados antes da aprovagdo; Disponibilizagdo
automatica ap6s aprovagao. ¢) Gestao de estoque: Consulta
de saldo; Consulta por lote; Consulta por validade;
Bloqueio de lote. Ser4 considerado atendido se: demonstrar
entrada completa; demonstrar rastreabilidade por lote;
demonstrar bloqueio de lote.

8.3

ERM Dispensacdo de medicamentos. A licitante devera
demonstrar um fluxo completo de dispensacao. a)
Dispensacao por receituario eletronico: Sele¢do do
paciente; Localizacdo da prescrigao; Identificagdao
automatica dos medicamentos; Selecao do lote; Quantidade
dispensada. b) Dispensagdo manual: inclusao manual de
medicamento; selecdo do lote; registro da quantidade. c)
Regras de dispensagdo: controle de tipo de receita;
obrigatoriedade de prescritor para receita especial; alerta de
estoque insuficiente; consulta de estoque em outras
unidades. d) Finalizagdo: impressao da declaracdo de
recebimento; registro da dispensacdo; atualizacdo
automatica do estoque. Serd considerado atendido se:
demonstrar dispensacdo completa; demonstrar baixa
automatica de estoque; demonstrar emissdo do
comprovante.

8.4

ERM Transferéncia entre unidades e demanda reprimida. A
licitante deverd demonstrar: a) Requisicdo de
medicamentos: solicitagdo de medicamento por unidade;
consulta de disponibilidade; aprovagdo da requisi¢ao. b)
Transferéncia: movimentagao entre unidades; atualizagao
automatica dos estoques. ¢) Demanda reprimida: registro
de falta de medicamento; inclusdo automatica em demanda
reprimida; consulta dos registros pendentes. Serd
considerado atendido se: demonstrar fluxo completo de
transferéncia; demonstrar geracdo de demanda reprimida.

8.6

EPTS Integragdo com BNAFAR. A licitante devera demonstrar:
a) Configuracdo: Ambiente de integragdo; Credenciais;

Servigos disponibilizados. b) Transmissdo: Envio de
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dispensagdo; Envio de entrada; Envio de estoque. c)
Auditoria: Consulta dos protocolos; Consulta das
inconsisténcias; Consulta do historico de transmissao. Sera
considerado  atendido se: demonstrar integragao
operacional com BNAFAR; demonstrar consulta de retorno
dos envios.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Psicossocial (CAPS,

AMENT)

9.1

ERM Cadastro e gestdo de programas. A licitante deverd
demonstrar o cadastro completo de um programa de saude
mental. a) Cadastro do Programa: Inclusdo do nome do
programa; descricdo do programa; Observacdes gerais;
Defini¢ao do coordenador responsavel; Configuragdo da
faixa etdria permitida; Configura¢do dos dias da semana;
Configuragdo dos horarios de funcionamento. b)
Beneficios: Cadastro de beneficios vinculados ao
programa; Beneficios materiais; Beneficios financeiros ou
subsidios. c¢) Locais: Cadastro dos locais de atendimento;
Vinculagdo do local ao programa. Serd considerado
atendido se: o sistema permitir criar programa completo;
permitir vincular local, horarios e coordenador; permitir
configurar beneficios.

9.2

ERM Vinculag¢do de paciente e agendamento. A licitante devera
demonstrar a inclusdo de um paciente em programa
psicossocial. a) Inclusdo do participante: Selecao do
paciente; Vinculagdo ao programa; Registro dos
antecedentes; Registro das observacdes clinicas; Registro
de beneficios concedidos. b) Agendamento: Agendamento
da participacdo; Visualizacdo dos locais disponiveis;
Visualizagdo dos horarios disponiveis; Emissdao do
comprovante. c¢) Cancelamento: Cancelamento do
agendamento; Registro do motivo. Serd considerado
atendido se: permitir inclusdo completa do participante;
permitir agendamento e cancelamento.

93

ERM Oficinas terapéuticas. A licitante devera demonstrar o
gerenciamento de oficinas terapéuticas. a) Cadastro da
oficina: Nome da oficina; Descricdo da oficina. b)
Vinculacdo: Relacionamento da oficina ao programa;
Definicao do local de atendimento; Defini¢dao dos horarios.
¢) Modalidade: Configuragao de atendimento individual; d)
Configuracdo de atendimento em grupo: Agendamento;
Inclusdo de participantes; Agendamento da oficina. e)

Faturamento: demonstrar que as oficinas geram
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procedimento para faturamento. Sera considerado atendido
se: Permitir gerenciamento completo das oficinas; permitir
atendimento individual e coletivo.

94

ERM

Acolhimento e atendimento CAPS/AMENT. A licitante
deverd demonstrar o fluxo completo de acolhimento e
atendimento psicossocial. a) Acolhimento: Registro do
acolhimento; Identificagdo do profissional; Registro do
motivo da consulta. b) Avaliagdo inicial: Registro dos
sintomas; Registro de risco de vida; Registro de risco para
terceiros; Registro de comportamento depressivo; Registro
de demais sinais clinicos. c¢) Atendimento: Registro do
atendimento psicossocial; Registro do CID; Evolugdo
clinica; Registro em prontuario eletronico. d)
Encerramento: Emissdo de atestado; Visualizacdo do
historico completo do paciente. Serd considerado atendido
se: Demonstrar acolhimento CAPS/AMENT completo;
demonstrar registro clinico no prontuario; demonstrar
consulta ao historico assistencial.

9.5

ERM

A licitante devera demonstrar a criagdo de Projeto
Terapéutico Singular (PTS) vinculado ao prontuario do
usuario atendido na Rede de Atengdo Psicossocial. a)
Demonstrar a inclusdo de objetivos terapéuticos, metas,
responsaveis e prazos no PTS. b) Demonstrar o registro das
intervengdes previstas no Projeto Terapéutico Singular. c)
demonstrar a vinculacdo do Projeto Terapéutico Singular
aos atendimentos realizados no CAPS. d) demonstrar a
revisdo e atualizacdo do Projeto Terapéutico Singular,
mantendo historico das alteragdes realizadas. €) A licitante
deverd demonstrar a emissdao e impressdao do Projeto
Terapéutico Singular.

9.6

ERM

A licitante deverd demonstrar o registro de atendimento
individual realizado no CAPS. Deverd demonstrar o
registro de atendimento em grupo realizado no CAPS.
Demonstrar o registro de oficina terapéutica realizada no
CAPS. Demonstrar que os dados registrados nos
atendimentos alimentam automaticamente a producdo da
RAAS Psicossocial. Demonstrar a geragdo automatica da
RAAS Psicossocial sem necessidade de redigitagdo das
informacdes ja registradas no prontudario. Devera
demonstrar a visualiza¢gdo das inconsisténcias impeditivas
para geragao da RAAS. Devera demonstrar a geracdo do
arquivo de exportagdo da RAAS Psicossocial conforme
padrdo vigente do Ministério da Satde.
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10.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias ao Diagnostico

10.1

ERM Cadastro e parametrizagao de exames. A licitante devera
demonstrar: a) Cadastro de exames: Cadastro de exame
utilizando referéncia SIGTAP; Cadastro de nome e sigla;
Defini¢ao de material biolégico; Definicdo da quantidade
de amostras; Parametrizacdo de recoleta; Vinculacao de
recipientes; Vinculacdo de materiais de coleta. b) Cadastro
de variaveis laboratoriais: Cadastro de varidvel numérica;
Cadastro de variavel textual; Cadastro de variavel com lista
de opgoes; Cadastro de varidvel por formula. c¢)
Configuragdo de laudos: Cria¢do de modelo de resultado;
Parametrizagdo dos valores de referéncia; Parametrizacao
dos limites criticos; Visualizagdo prévia do laudo. Sera
considerado atendido se: Demonstrar criagdo completa de
exame; demonstrar parametrizacdo de resultado;
demonstrar configuragdo de laudo.

10.2

ERM Gestao da agenda e coleta laboratorial. A licitante devera
demonstrar um fluxo completo de coleta. a) Agenda
laboratorial: Consulta de exames agendados; Filtro por
paciente; Filtro por unidade solicitante; Filtro por data. b)
Confirmacao da  presenca: Confirmagao do
comparecimento; Sele¢do dos exames da requisi¢do;
Defini¢ao do material coletado; Sele¢do do recipiente.

10.3

ERM Lancamento, validacdo e liberacdo de resultados. A
licitante deverd demonstrar: a) Digitacdo dos resultados:
Lancamento das variaveis configuradas; Digita¢do parcial;
Salvamento parcial do laudo. B) Finalizac¢do: Finalizacao
do exame; Liberacdo para assinatura. C) Assinatura:
Assinatura individual; Assinatura em lote; Controle de
profissional habilitado. d) Seguranca: Controle de acesso
aos resultados. Serd considerado atendido se: demonstrar
ciclo completo até a entrega; demonstrar assinatura
eletronica dos laudos.

10.4

ERM Radiologia e ultrassonografia. A licitante devera
demonstrar: a) Cadastro; Cadastro de procedimento
radiolégico conforme SIGTAP; Cadastro de procedimento
de ultrassonografia conforme SIGTAP. b) Laudos:
Configuragdo de modelo de laudo; Visualizagdo prévia do
laudo. c¢) Execucdao: Consulta dos exames agendados;
Lancamento do resultado; Assinatura do exame. Sera
considerado atendido se: Demonstrar fluxo completo de
radiologia; demonstrar fluxo completo de ultrassonografia.

11.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias ao Faturamento
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11.1

Importagdo das bases oficiais do SUS. a) Demonstrar a
importacdo  da  tabela @ SIGTAP, apresentando:
procedimentos; valores; especialidades; CID; CBO;
relacionamentos automaticos. b) Demonstrar a importagao
do CNES contendo: estabelecimento; profissionais;
vinculos; equipes.

11.2

EPTS

Produgdo gerada automaticamente pelo atendimento.
Demonstrar um atendimento clinico completo contendo:
profissional vinculado ao CNES; lancamento de
procedimentos; geragdao automatica da produgdo BPA;
identificacdo de criticas de faturamento. Serd considerado
atendido se ndo houver necessidade de redigitacdo da
produgdo.

11.3

EPTS

Faturamento BPA. Demonstrar: geracio de BPA
Consolidado; geragdao de BPA Individualizado; geracio de
prévia de faturamento; geragdo de arquivo BPA Magnético;
geracdo por unidade individual; geracdo consolidada de
todas as unidades.

11.4

EPTS

Faturamento APAC. Demonstrar: inclusdo de APAC
autorizada; geragdo automatica da producdo; composi¢ao
do arquivo para exportacdo ao SIA/SUS; prévia de
faturamento da APAC.

11.5

ERM

Faturamento AIH. Demonstrar: laudo de AIH autorizado;
vinculacdo da internagdo; geracdo automatica da producao
hospitalar; composi¢do do arquivo STH/SUS.

11.6

EPTS

Produgdao RAAS. Demonstrar: atendimento psicossocial ou
domiciliar; geragdo automatica da RAAS; geracdo do
arquivo para exportacao.

11.7

EPTS

Integracdo  e-SUS.  Demonstrar:  transmissdo  de
atendimentos para o e-SUS APS; exibi¢do do status de
envio; consulta de registros transmitidos; consulta de
registros rejeitados.

11.8

EPTS

Integracio BNAFAR. Demonstrar: envio de dispensacdo
farmaceéutica; envio de estoque; consulta de protocolos;
consulta de inconsisténcias.

11.9

ERM

Painel Brasil 360. Demonstrar: painel de indicadores;
calculo automatico dos indicadores; percentual de alcance
das metas; filtros por equipe; filtros por unidade; filtros por
periodo.

A comissdo devera verificar pelo menos os indicadores de:
pré-natal;  Citopatologico;  Hipertensos;  Diabéticos;
Vacinagao infantil.

12.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias ao Aplicativo do Agente
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Comunitario de Saude

12.1 ERM Controle de acesso e carga do ACS. A licitante devera
demonstrar: liberacao de acesso do ACS pelo operador da
unidade; login utilizando CPF e senha; bloqueio
automatico apos 3 tentativas invalidas; geracdo de carga
para o ACS; visualizagdo da carga contendo: area;
microdrea; quantidade de familias; quantidade de pessoas;
data de validade; controle de acesso restrito as familias da
microarea do ACS.

12.2 EPTS Operagao offline. A licitante devera demonstrar:
funcionamento do aplicativo sem internet; consulta das
familias previamente carregadas; consulta dos integrantes
da familia; inclusdo de informacdes sem conexao;
sincronizagdo posterior dos dados.

12.3 ERM Cadastro domiciliar ¢ familiar. A licitante devera
demonstrar: consulta da familia; visualizacdo dos dados
conforme padrdo e-SUS APS; inclusdo de novo integrante;
atualizacdo de cadastro existente; sincronizacao dos dados
com o sistema principal.

12.4 ERM Registro de visita domiciliar. A licitante devera demonstrar:
selecdo da familia; registro da visita domiciliar; langamento
de informagdes para um membro da familia; captura
automatica das coordenadas geograficas (latitude e
longitude); sincronizagdo da visita para o sistema principal.

12.5 ERM Geragdo automatica da produgdo. Ap0s a sincronizacao da
visita realizada no cenario anterior, a licitante devera
demonstrar: registro da produgdo gerada; vincula¢do ao
profissional ACS; vinculagao a equipe; geragao automatica
para faturamento/e-SUS.

12.6 ERM Consulta do histérico clinico. A licitante devera
demonstrar: a) Vacinagdo: consulta do historico vacinal;
visualizag¢do da carteira de vacinacdo. b) Exames: consulta
de exames realizados; consulta de exames agendados;
visualizag¢do das orientagdes de preparo. c) Atendimentos:
consulta dos atendimentos médicos; consulta dos
atendimentos odontoldgicos; consulta dos atendimentos de
enfermagem; visualizacdo de prescricdes e exames

solicitados.
13. Aplicativo do cidaddo / portal do cidadao
13.1 ERM A licitante devera demonstrar a consulta da carteira de

vacinagdo digital do cidaddo, contendo minimamente as
informacodes de vacina, data de aplicagdo, lote, fabricante e
unidade aplicadora.
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13.2

A licitante devera demonstrar a consulta de consultas,
exames e procedimentos agendados para o cidadao.

13.3

ERM

A licitante devera demonstrar a consulta do historico de
atendimentos realizados pelo cidadao.

13.4

ERM

A licitante devera demonstrar a visualizagdo de resultados
de exames laboratoriais liberados e assinados digitalmente.

13.5

ERM

A licitante deverd demonstrar a consulta da posi¢ao do
cidadao em lista de espera para consultas, exames ou
procedimentos regulados.

13.6

ERM

A licitante devera demonstrar o recebimento de
notificagdes relacionadas a agendamentos, exames
liberados ou campanhas de satde.

13.7

ERM

Fluxo Integrado do Paciente. A licitante deverd demonstrar,
utilizando o mesmo paciente de teste: a) Cadastro do
paciente; b) Agendamento da consulta; c) Atendimento
multiprofissional; d) Solicitagdo de exame; e)
Agendamento do exame; f) Liberacdo do resultado; g)
Prescricdo de medicamento; h) Dispensacdo na farmacia;
1) Geragdo automatica da produgcdo ambulatorial
correspondente; j) Disponibilizagdo das informagdes no
aplicativo do cidadao.

14.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Gestdo em assisténcia

social - Confi

uracoes

14.1

EPTS

Gestdo em Assisténcia Social. A licitante devera
demonstrar: cadastro de equipamento social (CRAS,
CREAS, Centro POP, Secretaria, etc.);
georreferenciamento do equipamento; configuracdo de
equipamento sigiloso; cadastro de cargo conforme NOB-
RH/SUAS; cadastro de profissional vinculado ao
equipamento; definicdo dos hordrios de expediente.

14.2

EPTS

Controle de acesso e sigilo das informagdes. A licitante
deverd demonstrar: profissional visualizando apenas seus
proprios  atendimentos;  profissional  visualizando
atendimentos da wunidade; profissional visualizando
atendimentos municipais; restri¢do de acesso aos registros
de unidade sigilosa; controle de registro de
vulnerabilidades por tipo de equipamento.

14.3

EPTS

Cadastro de familia e domicilio. A licitante devera
demonstrar: cadastro de familia; cadastro de domicilio
completo conforme CadUnico; vinculagio de integrantes;
vincula¢do de mais de uma familia ao mesmo domicilio;
consulta do nucleo familiar.

14.4

EPTS

Cadastro da pessoa. A licitante deverd demonstrar: cadastro
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completo da pessoa; CPF e NIS; nome social; escolaridade;
equipamento de referéncia; informagdes trabalhistas;
rendas e despesas; histdrico socioecondmico.

14.5

ERM Vulnerabilidades e potencialidades. A licitante devera
demonstrar: inclusdo de wvulnerabilidade; historico de
vulnerabilidades; superacao de vulnerabilidade; inclusao
de potencialidades; remocao de potencialidades; historico
completo.

14.6

ERM Registro de 6bito. A licitante deverd demonstrar: registro de
falecimento; atualizacao do cadastro( Pessoa; data do dbito;
tipo do o6bito; local; causa;

14.7

ERM Controle de atualizacdo cadastral. A licitante devera
demonstrar: parametriza¢do de prazo para atualizagdo
cadastral; alerta automatico de cadastro vencido; bloqueio
do atendimento até atualizagdo cadastral.

15.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias aos Beneficios

15.1

EPTS Cadastro e parametrizacdo dos beneficios. A licitante
devera demonstrar: cadastro de tipo de beneficio;
classificacdo do beneficio eventual; cadastro do beneficio;
definicao da forma de dispensagdo; defini¢do de exigéncia
de autorizagdo; criacdo de regras para concessdo;
parametrizacao de cotas; controle de vigéncia; bloqueio de
sobreposi¢cdo de periodos. A licitante devera cadastrar um
beneficio "Cesta Bésica" com: limite de 1 beneficio por
familia a cada 90 dias; exigéncia de autorizacdo do
supervisor; cota mensal de 100 unidades.

15.2

ERM Requisi¢do do beneficio. A licitante devera demonstrar:
inclusdo da requisicdo; validagdo de documentos
obrigatorios; aplicagdo automatica das regras; geracdo de
status pendente de autorizagdo; emissao do comprovante;
envio de notificagdo ao autorizador.

15.3

EPTS Avaliacdo e autorizacdo. A licitante deverd demonstrar:
acesso do autorizador; visualizacdo apenas das solicitagdes
sob sua responsabilidade; aprovacao individual do
beneficio; emissdo do comprovante de avaliacdo.

15.4

EPTS Entrega do beneficio. A licitante deverd demonstrar:
registro da entrega; identificagdo do profissional
responsavel; emissdo do comprovante; cancelamento de
requisicdo ndo entregue; parametriza¢do do prazo maximo
para alteracdes.

15.5

ERM Controle de regras de concessdo. A licitante deverd
demonstrar: tentativa de nova concessao dentro do periodo

de bloqueio; alerta do sistema; bloqueio automético;
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| possibilidade de liberagio mediante senha do supervisor. |

16 Programas, servicos e projetos socioassistenciais

16.1 ERM Parametrizagdo de Regras de Inclusdo A licitante devera
demonstrar a configuracao de critérios de elegibilidade
para inclusio em  programa  socioassistencial,
contemplando faixa etaria, sexo, vulnerabilidades,
condi¢do de beneficiario BPC e limite de vagas.

16.2 ERM Inclusdao de Integrante em Programa. A licitante devera
demonstrar a inclusdo de pessoa ou familia em programa
socioassistencial.

16.3 ERM Gerenciamento de Grupos. A licitante deverd demonstrar a

cria¢do de grupo vinculado ao programa, definindo tipo do
grupo, cronograma, carga horaria, periodo de
funcionamento e vagas disponiveis.

16.4 ERM Inclusdo de Integrante em Grupo. A licitante devera
demonstrar a vinculagdo de participante ao grupo.
16.5 ERM Controle de Grupo Fechado. A licitante deverd demonstrar

que grupos configurados como fechados ndo permitem
inclusdo de novos participantes apos o inicio das
atividades.

16.6 ERM Demanda Reprimida. A licitante devera demonstrar a
inclusao de cidaddo em lista de espera para programa,
servico ou projeto socioassistencial.

16.7 ERM Convocagdo da Demanda Reprimida. A licitante devera
demonstrar a inclusdo direta do cidaddo da lista de espera
para vaga disponivel.

16.8 EPTS Registro de Atendimento em Grupo. A licitante devera
demonstrar o lancamento de atendimento coletivo
realizado em grupo socioassistencial.

16.9 EPTS Controle de Sigilo. A licitante devera demonstrar a
marcagdo de atendimento sigiloso.
16.10 | EPTS Plano de Acompanhamento Familiar (PAF). A licitante

devera demonstrar a elaboragdo de Plano de
Acompanhamento  Familiar contendo  diagnostico,
objetivos, acdes planejadas, encaminhamentos e
compromissos assumidos.

16.11 | ERM Evolugdo do PAF. A licitante devera demonstrar a inclusao
de evolucdo no Plano de Acompanhamento Familiar.
16.12 | ERM Plano Individual de Atendimento (PIA). A licitante devera

demonstrar a elaboracdo de Plano Individual de
Atendimento para usudrio participante de programa,
servigo ou projeto socioassistencial.

16.13 | EPTS Medidas Socioeducativas. A licitante devera demonstrar o
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cadastro e acompanhamento de adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa.

16.14

EPTS

Familia Acolhedora. A licitante devera demonstrar o
cadastro e habilitacdo de familia acolhedora.

16.15

ERM

Desligamento Automatico Integrado. A licitante devera
demonstrar o desligamento de participante de programa,
servigo ou projeto.

16.16

ERM

Fluxo Completo Socioassistencial. A licitante devera
demonstrar, utilizando o mesmo cidadao: a) Cadastro da
pessoa e familia; b) Registro de vulnerabilidade; c)
Inclusdo em programa socioassistencial; d) Inclusdo em
grupo; e) Registro de atendimento coletivo; f) Elaboragao
de PAF ou PIA; g) Inclusdo em lista de espera;

h) Desligamento do programa; i) Consulta do historico
completo de participagdo.

17.

Prontuario social

17.1

EPTS

Cadastro Completo da Pessoa e Familia. A licitante devera
demonstrar: cadastro de pessoa contendo CPF, NIS, nome
social, endereco, escolaridade e contatos. Cadastro de
familia com composi¢do familiar. Vinculagdo de multiplas
familias a um mesmo domicilio. Consulta do historico
familiar.

17.2

ERM

Registro e Gestdo de Vulnerabilidades. A licitante devera
demonstrar: Cadastro de vulnerabilidade. Registro de
vulnerabilidade para uma pessoa. Registro de superagdo da
vulnerabilidade. Consulta do histérico completo de
vulnerabilidades ativas e superadas.

17.3

ERM

Registro e Gestdo de Potencialidades. A licitante devera
demonstrar: Inclusdo de potencialidade. Consulta do
histérico. Remocgao da potencialidade mantendo historico.

17.4

ERM

Prontudrio Social Integrado. A licitante devera demonstrar:
Visualiza¢do do prontudrio social consolidado contendo:
Atendimentos  individuais. Atendimentos  coletivos.
Encaminhamentos. = Beneficios recebidos. Contatos
telefonicos. Programas, servicos e projetos vinculados.

17.5

EPTS

Prontuario Familiar Integrado. A licitante devera
demonstrar: Consulta do prontuério familiar. Visualizagio
da composicao familiar. Histérico de atendimentos dos
membros. Beneficios recebidos pela familia. Programas e
servigos vinculados. Calculo automatico da renda familiar.

17.6

EPTS

Atendimento Social Individual. A licitante devera
demonstrar: Inclusdo de atendimento individual. Registro
de motivos. Evolucdo social. Inclusdo de anexos.
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Participacdao de mais de um profissional.

17.7

EPTS

Atendimento Social Coletivo. A licitante devera
demonstrar: Registro de atendimento coletivo. Inclusdo de
multiplos participantes. Registro de atividades realizadas.
Lista de presenca.

17.8

EPTS

Controle de Sigilo. A licitante devera demonstrar: Registro
de atendimento sigiloso. Acesso com usuario autorizado.
Tentativa de acesso por usudrio sem permissao.

17.9

EPTS

Agenda de Atendimento Social. A licitante devera
demonstrar: Agendamento. Transferéncia de horéario.
Registro de comparecimento. Conversdao do agendamento
em atendimento.

17.10

EPTS

Encaminhamento e Contrarreferéncia. A licitante devera
demonstrar: Emissdo de encaminhamento. Impressdo do
comprovante. Registro da contrarreferéncia. Consulta do
historico.

17.11

ERM

Registro de Denuncias. A licitante deverd demonstrar:
Cadastro de denuncia. Classificagdao do risco. Inclusao de
anexos. Encaminhamento da dentincia.

17.12

ERM

Plano de Acompanhamento Familiar (PAF): A licitante
devera demonstrar: Elaboracido do PAF. Diagnostico
familiar. Definicdo de metas. Registro de compromissos.
Evolugdo do plano. Impressao do documento.

17.13

ERM

Plano Individual de Atendimento (PIA). A licitante devera
demonstrar: Elaboracdo do PIA. Diagndstico inicial.
Objetivos. Metas. Evolugdes. Impressao.

17.14

ERM

Auditoria e Rastreabilidade. A licitante devera demonstrar:
Registro de inclusdo. Alteragdo. Exclusdo. Usuario
responsavel. Data e hora da operacao.

18.

Vigilancia socioassistencial

18.1

ERM

Geragdo do RMA CRAS. A licitante devera demonstrar a
funcionalidade de geracdo do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA do CRAS, permitindo detalhar os
registros contabilizados em cada item do RMA, configurar
quais profissionais de cada CRAS terdo seus atendimentos
contabilizados .

18.2

ERM

Exportagdo do RMA CRAS. A licitante devera demonstrar:
Exportacio do RMA do CRAS. Geracdo do arquivo
conforme layout oficial da Rede SUAS.

18.3

ERM

Geracao do RMA CREAS. A licitante devera demonstrar:
a funcionalidade de geracdo do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA do CREAS, permitindo detalhar os
registros contabilizados em cada item do RMA e configurar
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quais profissionais de cada CREAS terdo seus
atendimentos contabilizados no RMA.

18.4

ERM Exportagdo do RMA CREAS A licitante devera
demonstrar: Geracao do arquivo oficial de exportagao.

18.5

ERM Relatério  Sociodemografico. A licitante  devera
demonstrar: Geracao de relatorio do publico atendido nos
equipamentos sociais.

18.6

ERM Relatorio de atendimento por Profissional. A licitante
devera demonstrar: Consulta dos atendimentos realizados
por profissional. Filtragem por periodo. Filtragem por
equipamento social.

18.7

ERM Painel Gerencial da Assisténcia Social. A licitante devera
demonstrar painel contendo, no minimo: Total total de
intervengoes sociais, vulnerabilidade por bairro; beneficios
por bairro; total de integrantes por programas/servigos;
total de pessoas/ familias em acompanhamento.

18.8

ERM Georreferenciamento. A licitante devera demonstrar: Mapa
georreferenciado do perfil sociodemografico do publico
atendido.

18.9

ERM Relatério de Vulnerabilidade por Sexo e Faixa Etaria. A
licitante devera  demonstrar: Cruzamento de
vulnerabilidades. Segmentacao por sexo. Segmentagdo por
faixa etaria.

18.10

ERM Comparativo Anual de Atendimentos. A licitante devera
demonstrar: Comparativo de atendimentos de forma anual,
permitindo visualizar em grafico os atendimentos de cada
ano.

18.11

ERM Relatério Gerencial de Encaminhamentos. A licitante
devera demonstrar: Quantidade de encaminhamentos
realizados.

18.12

ERM Relatorio de Programas e Servigos. A licitante devera
demonstrar: Integrantes de programas e servigos,
possibilitando visualizar integrantes por grupo, integrantes
por programa/servico; integrantes com plano de
acompanhamento.

19

EPTS O sistema devera registrar logs de auditoria imutaveis,
com retencio minima de 5 (cinco) anos, contendo:
identificacdo do usuario, data e hora completa (fuso
horario de Brasilia), endereco IP de origem do link e do
hardware em uso (computador/tablet/smartphone),
além do nome da estacio de trabalho (no caso de
Windows) acio realizada, objeto afetado e resultado da

operacio
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Resumo da Classificacdo dos Requisitos

Classificagao Quantidade
EPTS 34
ERM 131
TOTAL 165
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